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DEFINICIO

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio té per objecte la
proteccié adequada per a les persones treballadores davant de les represalies que
puguin patir en I'ambit laboral quan informin sobre infraccions respecte de la
normativa europea, infraccions del Dret laboral en materia de seguretat i salut en el
treball i d’aquelles infraccions que puguin suposar una infraccid penal o administrativa
greu o molt greu.

Queden inclosos en I'ambit de proteccid de la llei:

e Els treballadors publics i els treballadors per compte alie.

e Autonoms.

e Accionistes, particips i persones que pertanyin a I’organ d’administracid, supervisié o
direccio.

e Les persones de |'organitzacid que assisteixin a I'informant.

» Persones fisiques relacionades amb I'informant que puguin sofrir represalies.

* Persones juridiques per les que treballi I'informant o amb les que mantingui una
relacié en I'ambit laboral.

Les persones treballadores quedaran protegides en front de represalies quan:

e Tinguin motius per pensar que la informacié que faciliten és verag i en el marc de
proteccid que estableix la llei.

® La comunicacio es dugui a terme conforme estableix la llei.

e Les informacions facilitades no hagin estat ja inadmeses per algun dels canals interns
d’informacié.

¢ Les informacions es refereixin a conflictes de caracter interpersonal o que afecti
unicament a I'informant i a la persona o persones afectades.

¢ Les informacions facilitades siguin ja conegudes pel public o es refereixin a mers
rumors

Es obligatori disposar d’un sistema intern d’informacié. Aquest sistema intern
d’informacid ha de permetre a totes les persones treballadores informar sobre les
infraccions que puguin sorgir a I'entitat i ha de ser accessible. Cada entitat obligada a
de disposar d’un canal d’entrada d’informacions independent.

L'existencia d’aquest canal ha de ser comunicada a les persones treballadores i I'accés
al canal ha d’estar a la pagina d'inici de la web, en una seccié separada i facilment
identificable.
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El canal ha de permetre que les comunicacions es dirigeixin per escrit i/o de manera
verbal. Les comunicacions verbals han de quedar registrades per mitja de la gravacié
de la mateixa o bé mitjangant la transcripcié de la comunicacid.

Quan les comunicacions siguin verbals cal informar a I'informant d’aquesta recollida de
dades abans de que comparteixi cap altra informacio. Les denlncies andnimes han de
ser acceptades. Els sistemes de gestié del canal de denuncies han de permetre la
comunicacio amb l'informant inclds quan aquest es manté en I'anonimat.

El canal ha de comptar amb les mesures de seguretat adequades que permetin
garantir la confidencialitat tant del propi informant com de la informacié que s’hi
comparteixi, en especial quan es refereixi a terceres persones.

L’entitat responsable del sistema d’informacions ha de comptar, com a minim, amb
una politica o estrategia amb els principis que han de regir el canal i la defensa de les
persones informants, comptar amb un procediment de gestido de les informacions
rebudes i establir garanties per tal de protegir les persones informants.

La gestid del sistema intern d’informacié pot ser externalitzada, tot i que s’ha
d’identificar un responsable intern a I’organitzacio.

La identitat i nomenament del responsable dels sistema intern d’informacié ha de ser
notificat a la Autoritat Independent competent. En el cas de Catalunya, aquesta
Autoritat és I'Oficina Antifrau de Catalunya, que vetlla per aquest compliment a nivell
public i representa I'autoritat independent de proteccid de I'informant (AAl).

Al sector privat estan obligades les fundacions de més de 50 persones treballadores i
que rebin o gestionin fons publics i el termini d'implementacido és a partir del
1/12/2023.

EL PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES INFORMACIONS ha de constar, com a minim del
seglient:

e La identificacio del canal.

e Acusament de rebuda de la comunicacié per a I'informant, en el termini maxim de 7
dies.

e El termini maxim per donar resposta, que no pot excedir de 3 mesos.

® Previsid de mantenir comunicacions amb l'informant, fins i tot quan sigui anonim,
per a la recollida d’informacio rellevant addicional.

¢ Dret de la persona afectada a que se lI'informi de les accions o omissions que se li
atribueixen.

e Garanties de confidencialitat quan la comunicacié es produeixi per canals no
establerts.
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¢ Respecte a la presumpcio d’innocencia i a I’honor de les persones afectades.
¢ Proteccio de les dades personals.
¢ Remissié de la informacio al Ministeri Fiscal, si escau.

LES CARACTERISTIQUES DEL CANAL

1- Es obligatori anomenar un "Responsable del Canal", anomenat per I'Organ de
Govern, pot ser un Unic subjecte ( Directiu de I'empresa que no formi part de I'Organ
d'Administracié) o un Organ Col-legiat. El Responsable del Canal pot ser el Compliance
Officer sempre que hagués estat nomenat abans de I'entrada en vigor de la Llei 13-3-
23. S'haura de notificar a I'AIPD (Autoritat Independent de Proteccidé al Denunciant),
Oficina Antifrau de Catalunya.

2.- El canal estara a disposicid de persones que tinguin una relacié laboral o
professional amb I'empresa. Si la denuncia rebuda no compleix aquest requisit, es
podra investigar la denuncia, pero les persones no tindran dret a la proteccié que
regula la normativa.

3.- L'accés al Canal es fa de fer des de la pagina principal de la web de la fundacio.

4.- Queé es pot denunciar: delictes o infraccions penals o administratives greus o molt
greus + l'art. 2.1. de la Llei (blanqueig, medi ambient,..).

5.- El patronat, com a organ d’administracid de la fundacid, sera el responsable de la
implantacio del Sistema intern d’informacid, prévia consulta amb la representacié
legal de les persones treballadores, i tindra la condicio de responsable del tractament
dels dades personals de conformitat amb el que disposa la normativa sobre proteccio
de dades personals.

6.- Cal anomenar una persona Gestora/Receptora Dentncies del Canal (art. 6 de la
Llei), aquesta és qui rep en primera instancia les denuncies i decideix si s'han d'arxivar
o iniciar una investigacio fent arribar la dendncia a la persona Responsable del Canal.

7.- S’ha de complir amb la llei de proteccié a l'informant, aixi com amb les normatives
de proteccidé de dades. El canal ha de garantir la confidencialitat i I'anonimat (aquest
ultim si la persona demandant ho sol-licita).

8.- Alhora, es prohibeixen expressament els actes constitutius de represalia contra les
persones que presentin una comunicacio, sent per exemple: la suspensié del contracte
de treball; I'acomiadament o extincioé de la relacié laboral, la imposicié de qualsevol
mesura disciplinaria, la degradacio professional o denegacié d'ascensos, la modificacid
substancial de les condicions de treball i qualsevol altra manifestacié de discriminacio
o tractament desfavorable o injust.
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9.- S'ha de fer un procediment de gestio on consti: avaluacié d'Impacte, la politica de
gestid del canal, procediment de gestié de les denuncies, i formar a les persones
implicades. També s’ha de garantir la informacio del canal a tota la plantilla.

10. L’organ de compliment d’aquesta normativa i per tant del canal intern informatiu

esta format per: responsable i gestora del canal.

OBJECTIU

Prevenir delictes i infraccions de les normes internes de conducta o normes
externes que puguin ésser comeses per part de qualsevol membre de la
Fundacio, aixi com per col-laboradors i tercers que es relacionen amb la
Fundacio.

Disposar de les eines necessaries per complir amb la normativa.

Facilitar la resolucié de conflictes

PROFESSIONALS IMPLICATS EN EL PROCEDIMENT

Membres del patronat

Organ de compliment: persona responsable i persona gestora del canal intern
d’informacié

Direccions de la Fundacié Santa Susanna i Fundacio Sociosanitaria

Responsable dels sistemes d’informacio i proteccio de dades

Responsable de Comunicacio

REGISTRES | DOCUMENTS RELACIONATS/MATERIAL

Comunicacié de responsable dels sistema intern d’informacié a I'Oficina
Antifrau de Catalunya

Plataforma informatica per gestionar el Canal intern

Registre de les denuncies que es produeixin.

Expedients informatitzats de cada procés d’investigacid

La plataforma contractada per la gestié del Canal és: myReportin (Wolters Kluwer):

Compta amb un espai per la persona denunciant (per crear i consultar I'estat de
la denuncia) i un espai per la persona gestora del canal.
Els apartats del registre que va generant automaticament la plataforma sén:

o Codi

o Data de creacio
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Data limit d’admissio (7 dies) i de resolucid (3 mesos)

Categoria (desplegable de les estipulades per llei)

Fundacio (Santa Susanna o Sociosanitaria)

Estat: pendent d’admissio; pendent de resolucio; en curs; resolt)

O O O O

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

1. Formes d’accedir al canal informatiu.

a. www.fundaciostasusanna.cat

Les persones podran accedir a aquest mitjancant la web de la Fundacid, on sortira
I'opcié “Canal intern informatiu”, omplint un formulari que la propia plataforma
remetra al correu de la persona gestora.

2. Actuacio de la Fundacio en front d’una comunicacio a través del canal.

- Una vegada rebuda la comunicacio6 la persona gestora obrira un expedient amb
el codi generat per la plataforma, també s’envia un correu al comunicant de la
recepcio de la comunicacié i el codi d’expedient assignat.

- Senviara un acusament de rebut en un pla¢ maxim de 7 dies habils de
I’'admissio de la comunicacio.

- Si la comunicacié conté una consulta o inquietud, la gestora estudiara la
mateixa i donara resposta al comunicant. Rebuda la resposta per part del
comunicant, la gestora arxivara |'expedient.

- Si la comunicacié conté una denuncia, la gestora fara una primera valoracio si
els fets resulten creibles i coherents, si ho considera necessari i oportld ho
compartira amb la responsable del canal i/o amb els assessors legals
pertinents.

- L'organ de compliment preparara un informe sobre la dentincia i es decidira
sobre les accions a portar a terme. La decisié sera notificada al comunicant. Si
fos necessari, la gestora es posara en contacte amb el comunicant per recavar
la informacié necessaria.

- Si la dendncia no supera la primera valoracid de credibilitat, I'organ de
compliment preparara un informe sobre la dentncia amb una proposta d’arxiu
del expedient motivada, que sera notificada al comunicant.
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3.

Tota comunicacié que es realitzi amb les persones comunicants vetllara per
garantir la confidencialitat que impera en I'Gs d’aquest canal.

Segons la normativa el plag maxim per donar resposta a les actuacions
d’investigacid no pot ser superior a tres mesos a comptar des de la recepcié de
la comunicacid. En casos d’especial complexitat que requereixin una ampliacio
del plag es podra ampliar a un maxim d’uns altres tres mesos addicionals.

Drets d’accés, rectificacid, supressio i oposicié de les persones usuaries del
canal intern informatiu.

Les dades personals que s’han de consignar per la formulacié de qualsevol
comunicacio sén necessaries per a la legalitat i efectivitat del canal.

Totes les dades seran incorporades a un fitxer titularitat de la Fundaci6 i seran objecte
de tractament. En cap cas seran utilitzades per a cap altre fi.

L’'enviament per part de la persona usuaria del canal de les seves dades implica
I'acceptacié de la politica de proteccié6 de dades de la Fundacié i en concret
d’inequivoca autoritzacio per a la seva recollida i tractament amb I’Unica finalitat de
complir la legalitat a la que esta subjecte el canal i el seu objectiu.

4.

5.

El registre no sera public i Unicament a peticié raonada de I'autoritat judicial
competent en el marc d’un procediment judicial i sota la tutela d’aquesta, es
podra accedir total o parcialment al contingut del registre.

L’expedient amb les dades personals relatives a les informacions rebudes i les
investigacions internes només es conservaran durant el periode que sigui
necessari i proporcionat per complir amb la llei. Com a maxim es conservaran
10 anys.
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