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0. PRESENTACIO

La Fundacido Santa Susanna és una entitat que data del 1386 i profundament arrelada a la vila de
Caldes de Montbui.

Dels més de sis segles de trajectoria, els ultims 30 anys de la Fundacié Santa Susanna han estat
marcats per un gran creixement: un augment en la nostra oferta de serveis adregats a les persones
i un increment del nombre d’usuaris i de professionals. Tot aix0, en un entorn canviant i exigent
pero amb desigual finangament en les diferents atencions.

Ofereix diferents serveis en I'ambit social prioritariament per a persones grans majors de 65 anys.
El seu ambit territorial d’actuacié és Catalunya, i de forma preferent les persones de Caldes de
Montbui.

Les persones ateses han de trobar un ambient acollidor i les condicions adequades per a rebre
I'assistencia que s’adapti a les seves necessitats personals.

Amb la finalitat d'aconseguir un bon funcionament, la millor convivéncia, la maxima participacio, el
respecte dels drets i la consecucio del maxim benestar integral, cal la col-laboracio de tots, ja siguin
persones usuaries, les seves families i les persones professionals del centre.

Per tot aix0, és necessari tenir unes pautes de funcionament i unes normes de convivencia, les quals
s'especifiquen a continuacié.

Aquest Reglament de regim intern fa referencia als recursos de residencia assistida i centre de dia.
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1. MISSIO, VISIO | VALORS

La finalitat és administrar i millorar el patrimoni material i intangible de tants segles per posar-lo al
servei de I'atencio a les persones i prestar serveis que provenen de la nostra experiencia fundacional.

La missié de la Fundacio Santa Susanna és continuar al llarg del temps l'esperit d'acolliment que la
va fundar.

La visio de la fundacidé és la renovacié constant: identificar noves necessitats i possibilitar nous
projectes que s'adaptin i donin resposta a la realitat social de cada moment i, alhora, continuar el

nostre llegat.
Els valors que defineixen la nostra activitat son:

Hospitalitat: acollida sense judicis, incondicional, creant un espai de seguretat i confianga
on el que és vulnerable, depenent o el que se senti ferit pugui reposar-se.

Proximitat: atenem a les persones del nostre entorn i generem ocupacid, prioritzant accions
sostenibles que minimitzin I'impacte ambiental.

Economia social: invertim els beneficis en continuar la llarga trajectoria i en compensar altres
serveis necessaris pero deficitaris.

Respecte a les persones que es relacionen amb la nostra institucid, atenent-les i acollint-les amb
dignitat, confianga i transparencia.

Solidaritat per contribuir a un moén millor: més just, amable, honest i alegre.

Esperanga malgrat la convivencia amb la vulnerabilitat de les persones en els seus processos
d’envelliment, des pérdues i de malaltia.

2. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

La Fundacio Santa Susanna té el domicili al carrer Sentmenat, nim. 6, de Caldes de Montbui, amb
telefon 93 865 49 94, www.fundaciostasusanna.cat i correu electronic info@fundaciostasusanna.cat,

i esta registrada:

e com a fundacié, amb el nimero 3102 a la Direccié General de Dret i d’Entitats Juridiques del

Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

com a residencia assistida, en data 06/05/1988, amb el nim. SO0051 al Registre d’Entitats,
Serveis i Establiments Socials del Departament d'Accié social i Ciutadania de la Generalitat de
Catalunya, amb una capacitat registral de 86 places.

com a centre de dia, en data 07/09/1993, amb el nim. S02197 al Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials del Departament d'Acci6 social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya,
amb una capacitat registral de 44 places.
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SERVEIS

o RESIDENCIA ASSISTIDA. La residéncia assistida és un servei que té com a finalitat I'acolliment
residencial amb caracter substitutori de la llar amb el suport assistencial adequat a les necessitats
de cada persona. Els objectius generals consisteixen en facilitar un entorn compensatori de la llar,
en el marc d'un ambient residencial, adequat i adaptat a les necessitats d'assistencia, i afavorir la
recuperacio i el manteniment del maxim grau d'autonomia personal i social. El servei es presta
durant les 24 hores del dia tots els dies de I'any. Hi ha places privades i places publiques d’acolliment
residencial.

e CENTRE DE DIA. El centre de dia és un servei dilirn d’acolliment, prevencid, socialitzacid i suport a
la familia per a persones grans. Té com a objectiu atendre aquelles persones que, per algun motiu
biopsicosocial, necessiten els serveis que ofereix el centre, podent conservar el seu domicili habitual
i tornar al mateix diariament.

3. PERSONES DESTINATARIES | SISTEMA D’ADMISSIO | TRASLLAT

Les persones destinataries dels serveis de residencia i centre de dia tenen perfils diferents. Segons
les caracteristiques i les necessitats biopsicosocials de cada persona, es valorara quin és el recurs
més adequat en cada cas.

El sistema d’accés varia en funcié de cada servei:

e RESIDENCIA ASSISTIDA

Places privades: cal fer una sBl-licitud d’ingrés a la mateixa institucio per passar a flrmar part de la
llista d’espera.

Places publiques cBl-labRrad@res: previament cal haver sBl-licitat la val@racido de la Llei de la
Dependeéncia i tenir-ne la resBlucio de grau; la sBl-licitud d’ingrés es pt realitzar a la institucié quan
esrep laresBlucio del Grau de dependéncia IR 1., incBrpBrant-se a la llista d’espera de la Generalitat
de Catalunya.

L'accés a les places cBl-lab@rad@res s'efectua d'acrd amb la nBrmativa vigent de la Generalitat de
Catalunya i d'acllird amb les disp@nibilitats de places, quan hi dictamini I'0rgan cBmpetent de la
Direccié general de priaiteccio sBcial del Departament de Drets SElcials i Inclusio de la Generalitat de
Catalunya.

e CENTRE DE DIA

Cal fer la sBl-licitud a la mateixa institucid, la pers@na respBnsable val@ra la demanda i fa el
seguiment.

Places publiques cBl-labRrad@res: previament cal haver sBl-licitat la val@racido de la Llei de la
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Dependeéncia i tenir-ne la resBlucio de grau; la sBl-licitud d’ingrés es plt realitzar a la institucié quan
es rep la resBlucid del Grau de dependéncia I, Il & Ill., incBrpErant-se a la llista d’espera de la
Generalitat de Catalunya.

L'accés a les places cBl-labBrad@res s'efectua d'acird amb la nErmativa vigent de la Generalitat de
Catalunya i d'acllird amb les disp@nibilitats de places, quan hi dictamini I'0rgan cBmpetent de la
Direccié general de priiteccio sBcial del Departament de Drets SElcials i Inclusio de la Generalitat de
Catalunya.

Lingrés:

Per efectuar I’ ingrés sera condicio necessaria la previa i lliure manifestacié de voluntat de la persona
aingressar o de la seva representacio legal.

Si no fos possible obtenir-la s'haura de procedir d'acord amb el que preveu l'article 7 del Decret
176/2000 de 15 de maig que modifica parcialment el Decret 284/1996, de 23 de juliol i la Llei de
Serveis Socials 12/2007.

En signar el contracte, és necessari avaluar la competéncia de la persona usuaria o resident a fi de
mesurar el nivell d’implicacio en la presa de decisions durant el procés d’intervencié. S'entén per
competéncia’ per a prendre decisions i en aquest cas per a signar el contracte d’ingrés: estat de la
persona que li permet el ple exercici de les facultats volitives i cognitives i, per tant, entendre la
informacio, assimilar-la i prendre 'opcio que més s’ajusta als seus criteris i valors. La competencia és
un estat dinamic i fluctuant per factors diversos en el context de la malaltia, i per tant cal que sigui
avaluada pels professionals sempre que hi hagi indicis de competéncia dubtosa o gliestionada.

Cal fer una distincié entre competeéncia i capacitat. El primer concepte és clinic i ha de ser avaluat i
mesurat per I'equip de professionals sociosanitaris. La capacitat té un concepte estrictament legal,
gue implica el reconeixement de la persona per a exercir plenament els drets i assumir les
obligacions, i que un cop assolit amb la majoria d’edat, només pot ser limitada per decisio judicial
gue en concreti I'abast i els complements necessaris per actuar (tutela, curatela, etc.).

Aixi doncs, en el context assistencial cal atenir-se a la competéncia que en cada moment presenti la
persona per a determinar si pot o no exercir la seva autonomia, més enlla de la seva possible
limitacié de capacitat.

Davant d’una persona no competent per signar el contracte i els acords i sense representant legal,
haurem de recorrer a les decisions subrogades o per substitucidé identificant la persona representant
o referent.

Entenem per persona de referéncia?, la persona vinculada amb la persona resident, familiarment o
no, que assumeix la responsabilitat en la presa de decisions i en tot allo relacionat amb el fet de rebre

1“ Model Catala de Planificacié de les Decisions Anticipades. Document Conceptual” 27-1-2015 Generalitat de Catalunya
i Catedra de Cures Pal-liatives. Pagina 24

2“ Model Catala de Planificacié de les Decisions Anticipades. Document Conceptual” 27-1-2015 Generalitat de Catalunya
i Catedra de Cures Pal-liatives. Pagina 25.
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i compartir la informacio, sempre que no hi hagi cap representant designat o legalment establert i
quan la persona té la competéncia limitada.

Aquesta persona o persones referents exerceixen de portaveus de la persona usuaria i del grup
familiar, pero no esta formalment designat per prendre decisions quan ella no pugui fer-ho.

Si la persona té un representant legal designat que la substitueix en la presa de decisions, caldra
gue ens ho justifiqui adjuntant la sentencia judicial. S’"hauran de fer fotocopies del document i deixar
constancia a I'expedient assistencial.

La persona de referéncia i/o qui faci la representacio legal haura d’actuar en defensa dels millors
interessos de la persona usuaria. Si hi ha una discrepancia raonable amb ells, I'equip de professionals
responsables de I'atencid, han d’exercir la seva missié de defensa dels drets de les persones
vulnerables, mitjangant la deliberacid i el dialeg. Si s’escau, caldra posar el cas en coneixement de
I'autoritat judicial.

En qualsevol moment la persona resident o la representacio legal pot sol-licitar el trasllat a un altre
centre.

Per efectuar I’ ingrés sera necessaria la presentacié de la documentacio segiient:
® Presentar original de DNI i de la Targeta sanitaria
e Fotocopia del DNI, de la Targeta Sanitaria
® N2 de compte bancari
e Telefons, adreces i correus electronics de la familia de referéncia
¢ Informes médics recents / Recepta electronica
e Certificat de pensio / Certificat d'imputacions de renta (si s’escau)
e Documentacié relacionada amb la Llei de la dependéncia (si la te reconeguda)
e Certificat d'empadronament a Caldes de Montbui (si s’escau)

En el moment de I’ ingrés s’ha de realitzar I'admissid, signar el contracte assistencial amb treball
social i facilitar les dades per la historia clinica amb infermeria i medicina de referencia.

Lla persona ha de portar els objectes necessaris per a I'estada al centre, que variaran segons el servei
on ingressa.

S’elaborara el Pla de suport de la persona amb la col-laboracié d’ella mateixa, la seva familia i I'equip
de professionals necessaris. Es molt important el treball conjunt, la participacié i I'intercanvi
d’informacié entre I'equip, la persona usuaria i la familia per vetllar pel seu benestar i qualitat de
vida.

4. SERVEIS | ACTIVITATS

Els serveis que ofereix la fundacid i que es presten segons la tipologia dels serveis son:
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Serveis centrals
¢ allotjament
e manutencio (cuina propia)
e acolliment i convivencia
e recepcid i administracié
¢ netejai manteniment
e bugaderia
o telefon i wifi

Atencio interdisciplinar
e ajuda en les activitats de la vida diaria
e promocié d’habits d’autonomia personal
o fisioterapia
e terapia ocupacional
e psicologia
e educacid social
e atencio espiritual

Programes
e atencio a les families
e activitats socioculturals
e voluntariat

Serveis opcionals / complementaris
e podologia
e perruqueria
e mobilitat (vehicles adaptats)
e serveis funeraris

Els espais de la fundacié son:

Les habitacions
e individuals i dobles
e amb llum natural i calefaccid
e bany propi
e sistema de comunicacié amb el personal

Espais comuns a les plantes
e sala d’estar / menjador amb aire condicionat i calefaccié

Altres espais

e cafeteria

e menjador per les families i les visites en general
sales d’activitats
capella
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¢ sala de rehabilitacio
e espais a l'aire lliure (pati de la cafeteria i plantes 0, 3 i 4)

5. ORGANIGRAMA | RECURSOS HUMANS

L’organigrama de la fundacid és el seguent: https://www.fundaciostasusanna.cat/organigrama/

L'organ de govern és una junta.

L'equip directiu dels serveis assistencials esta format per: la direccid, la persona responsable
higienicosanitaria i la responsable de |’area social.

Aixi mateix, disposa de personal técnic i d'atencid directa i de serveis generals suficient per a donar
resposta a les necessitats globals de les persones ateses durant les 24 hores del dia.

6. NORMES GENERALS DE FUNCIONAMENT | CONVIVENCIA

e Elcentre disposa d'un tauler d'anuncis en el qual s'exposen |'autoritzacié del servei, el reglament
de regim intern, la tarifa de preus actualitzada, I'organigrama, el programa anual d'activitats, les
instruccions per a casos d'emergencia, I'avis de disponibilitat de fulls de reclamacions aixi com la
possibilitat de reclamar directament a la Generalitat de Catalunya, entre d’altres.

® El centre disposa d'un horari d'informacié i d'atencid a la persona usuaria i la seva familia per
part de la direccio assistencial i de la responsable higienicosanitaria.

e Sortides del centre

La recepcio del centre esta oberta entre les 8:00 i les 20:00. Cal respectar I'horari establert dels apats
i comunicar a la planta i a recepcié de la sortida del centre.

Les persones presumptament incapacitades, a proposta de I'equip interdisciplinari i amb finalitat de
la seva proteccio, sortiran acompanyades de familiars o d'altres persones, degudament identificades
i autoritzades.

En el cas de les persones amb procés legal d’incapacitacié i nomenament d’un representant legal,
s’actuara segons el que aquestes determinin.

El centre potencia, promou i facilita la sortida de les persones usuaries al carrer, en excursions i
vacances, per considerar que contribueix al seu manteniment i benestar.
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e Abseéencies

En les places de residencia assistida i centre de dia la persona usuaria pot absentar-se
voluntariament 30 dies durant tot I'any, durant els quals es reservara la seva placa.

En les absencies forgoses transitories (per exemple ingrés a hospital) també es reservara la placa.
Les abséncies s’hauran de comunicar a la persona responsable del centre amb una antelacié minima
de 48 hores, tret d'una necessitat urgent.

Durant les abséncies es continuara realitzant I'aportacié economica.

Si se sol-licita, es deduira el cost de I'alimentacié en cas d’abséncies voluntaries no superiors a 30
dies naturals o en cas d’abséncies transitories sense limit de dies.

® Per mesures de salut i seguretat i seguint la normativa vigent, esta prohibit fumar dins les
instal-lacions del centre. Uespai destinat per persones fumadores és el pati de la cafeteria.

* Visites

La persona podra rebre visites durant I’"horari de recepcié de 8:00 a 20:00, recomanable de 10:30 a
18:30, sempre que no suposi alteracido del descans i el normal desenvolupament de l'activitat
qguotidiana de les persones residents, i durant les 24 hores del dia en cas de malaltia greu o situacions
excepcionals (2 persones maxim). A I’hora dels apats es recomana que no hi hagin visites si no és
perque la persona necessita ajuda per menjar.

La institucid es reserva el dret a reduir I’'horari de visites i mostrar-se més rigid en el seu compliment
en els casos que aixi ho consideri, aixi com a exercir el dret d’admissio.

® La persona usuaria haura de comunicar els incidents o problemes que tingui aixi com a queixes,
suggeriments i agraiments a treball social o a I'equip directiu.

® |a persona usuaria pot utilitzar les instal-lacions, els objectes i aparells del centre tenint cura i
respectant I’Us per part d'altres persones usuaries.

® |a persona garantira el silenci durant la nit i les hores de descans, entre les 22:00 i les 8:00.
® Els objectes perduts es lliuraran a la persona responsable del servei o a recepcid.

® La correspondeéncia es lliurara a la persona usuaria directament o en qui delegui o representi
legalment.

® Esconsideraimportant que la persona usuaria es trobi comode i envoltat de les seves pertinences
(fotografies, elements de decoracié...) a la seva habitacié. Des del model ACP es potenciara que la
persona tingui els seus objectes significatius a I'abast, amb l'objectiu de que el seu espai personal
s’assembli el maxim possible a com ella el desitja.

Tanmateix, es recomana no tenir objectes de valor o diners al centre. El centre no assumeix aquesta
responsabilitat.

El centre no es pot fer responsable en cas de pérdua o dany dels aparells electronics i/o digitals
personals, de les ajudes técniques, dels suports per déficits sensitius (ulleres, audiofons) i protesis.
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® El centre enregistrara i tractara informaticament les dades de les persones residents guardant-ne
confidencialitat, en compliment de la normativa vigent de Proteccié de Dades de Caracter Personal
previ consentiment escrit en el Contracte d’ingrés.

e Elcentre realitza activitats que tenen difusié publica. No es pot difondre la imatge de cap persona
sense el seu consentiment previ escrit en el contracte d'ingrés.

® |apersona usuaria potrebrei efectuar trucades telefoniques de les 8:00 a les 20:001, si és urgent,
durant les 24 hores del dia.

7. NORMES ESPECIFIQUES DE FUNCIONAMENT PER SERVEIS

7.1 Normes de funcionament del servei menjador

e Els horaris dels apats aproximats son:

9:00 Esmorzar

12:00 Hidratacié

13:00 Dinar

16:00 Hidratacié i berenar
19:00 Sopar

23:00 Complement nocturn

® El menu esta supervisat per la dietista i garanteix I'alimentacio correcta i variada, i les diferents
dietes que es poden servir.

El menu diari estara exposat al tauler d'anuncis.

Es preveu servir menus diferents segons les necessitats de les persones usuaries.

Solament se serveixen els apats a les habitacions a criteri de I'equip assistencial.

® Per ala millor atencid a la persona usuaria les places al menjador sén fixes, segons el seu estat
de salut, el nivell d’assisténcia, el caracter i els interessos personals, pero la seva ocupacié pot ser
modificada per la persona responsable del centre de comu acord amb la persona usuaria o la
persona representant legal. També de forma justificada per motius de convivéncia o necessitats
estructurals del servei, prévia comunicacio a les persones afectades.

® En cas de no assisténcia a algun apat, s'avisara amb antelacié a la persona responsable del servei
de menjador o persona que s'indiqui. En casos puntuals es podra preparar un apat per emportar
fora o guardar el menjar si ha de venir més tard.

* No se serviran, ni esta permesa la seva tinenca, begudes alcoholiques de grau elevat.

® No es poden portar ni treure aliments i estris del menjador.
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® El centre vol facilitar la relacié de les persones usuaries amb la familia i amistats, i un bon moment
per a compartir-ho és I’hora dels apats. Per aquest motiu posem a la seva disposicié el menjador de
la cafeteria per tal que es puguin reunir i menjar plegats. Es podra fer Us del servei de menjador
sempre que se sol-liciti abans de I’hora indicada pel servei, s'acordi amb I'equip assistencial i s'aboni
el preu del servei.

7.2 Normes de funcionament del servei d'habitacions

e S'ha de respectar I'ordre i la imatge de I'entorn, les condicions d'habitabilitat i d'higiene.
La distribucié de I'espai en el cas d'habitacié compartida, es dura a terme amb respecte i de mutu
acord.

® Les deixalles es deixaran als llocs destinats per aquest Us. Les piles o altres materials que
necessitin un reciclatge especial es donaran a recepcio.

® |a persona resident tindra cura en: la utilitzacid dels llums i les aixetes; I'Us del WC i el desguas,
evitant d'abocar materials que I'espatllin; dels seus objectes personals i de la decoracié de I'habitacié
amb les seves pertinences.

® En cas que la persona usuaria vulgui tenir aliments propis, caldra que ho comuniqui a la persona
cuidadora de referencia, amb la finalitat de respectar, en el seu cas, les dietes especifiques
establertes per prescripcié facultativa i per trobar un lloc adequat on guardar-ho.

Es vetllara perque els aliments que es puguin fer malbé estiguin guardats correctament

* No es pot tenir medicaments sense el consentiment i supervisio de I'equip assistencial.

® No es poden tenir productes inflamables ni toxics com que puguin ocasionar accidents.

® No es pot fumar ni encendre espelmes a les habitacions, ni es poden utilitzar insecticides.

e Cal consentiment per fer forats a les parets i/o modificar les instal-lacions o mobiliari.

Si es vol posar algun moble, aparell eléctric o efectuar un canvi de decoracid, cal consultar-ho a
direccié.

® Els aparells electronics s'utilitzaran evitant molestar la resta de les persones residents i si s'escau
es demanara I's d'auriculars.

e Peldreta laintimitat no s'entrara a les habitacions d'altres persones residents sense autoritzacio.

e A proposta de I'equip interdisciplinari, la persona responsable del centre sera qui designara els
canvis d'habitacié de forma justificada per motius de convivencia, per adequacio del perfil de la plaga
0 necessitats estructurals del servei, o a peticié propia, prévia comunicacié a la persona usuaria i a
la familia o la persona representant legal.



Codi Procés: |PE 02
SUSANNA REGLAMENT DE REGIM INTERN ~ |Revisio: |03

DE RESIDENCIA | CENTRE DE DIA | Data: Juny 2025

Pagina 11 de 20

7.3 Normes de funcionament del servei de bugaderia

® |a persona resident i, en el seu defecte, la seva familia o persona representant legal és
responsable de la seva roba.

¢ |'entitat facilita I'etiquetatge de tota la roba personal.
® Laroba es rentara sempre que sigui necessari i com a minim amb periodicitat setmanal.

® |a roba personal que es vagi deteriorant haura de ser proveida per la persona resident o la
persona representant legal segons les indicacions de la persona de referéncia.

e Esrecomana no portar roba delicada que no es pugui rentar a altes temperatures i en assecadora.
En aquest cas és responsabilitat de la persona resident o la seva familia la seva neteja.

7.4 Normes de funcionament en relacid a I'atencid sanitaria

® ['horari d’atencid sanitaria és de 7:00 a 21:30.

® En les places de residencia assistida, la persona usuaria cal que s'empadroni a Caldes per poder
fer des del centre les gestions de les receptes mediques. Aportara la targeta sanitaria individual de
la Seguretat Social per a procedir a efectuar el canvi del professional de medicina de I'atencid
primaria.

® En el recurs de centre de dia, els medicaments, bolquers i material per a I'atencié d'infermeria
anira a carrec de la persona usuaria.

® En el recurs de residencia, el centre es responsabilitza de la tramitacié al Centre de salut i, en el
cas dels productes que no cobreix la Seguretat Social, de comprar-ho i carregar I'import del
copagament i cost que pugui tenir la medicaciod a la persona resident.

® Els desplacaments i acompanyaments a visites mediques aniran a carrec de la persona usuaria,
de la representacid legal si s’escau o de la familia. En cas de no tenir-ne, se'n fara carrec
economicament la persona usuaria perd el centre li facilitara sempre que li sigui possible
I'acompanyament i el desplacament, si el cas ho requereix.

¢ ['administracié de medicaments i de dietes la realitzara el personal assistencial, qualsevol quiestid
relacionada amb l'alimentacié o medicacié cal comunicar-ho.
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7.5 Normes de funcionament en relacid a la higiene

® La persona usuaria és responsable de la seva higiene personal i, per tant, es dutxara sempre que
sigui necessari, d'acord amb les indicacions de I'equip d’auxiliars.

e Quan no li sigui possible efectuar la higiene per si mateix, el personal cuidador s'encarregara
d'ajudar-lo en el manteniment i el del seu aspecte personal.

e Es procedira, previa dutxa o higiene diaria, al canvi diari de la roba interior i setmanal del pijama

o camisa de dormir, roba de llit i tovalloles. En cas de necessitat, es procedira immediatament al
canvi de roba que calgui.

7.6 Normes de funcionament del servei de neteja del centre

® |a persona usuaria facilitara la neteja dels espais d'us general.

® Per tal de facilitar la neteja de les habitacions, sempre que sigui possible, les persones residents
les deixaran lliures.

8. PAGAMENT DEL SERVEI

La quota de les persones usuaries, la facturacio a la Generalitat per les places col-laboradores i les
donacions particulars permeten el manteniment del centre.

En les places col-laboradores, I'import de I'aportacié economica que correspon efectuar a la persona
usuaria es determina d'acord a les disposicions normatives aplicables i es determina a la

corresponent resolucié administrativa

En les places privades, I'import de |'aportacidé economica que correspon efectuar a la persona
usuaria ve determinat per la tarifa del centre.

L'aportacié s'efectua des del primer dia de I'ingrés i fins el dia de la baixa d'aquest, ambdds inclosos.

L'import sera revisat en el cas de variacions en la situacidé economica, social i familiar, prévia resolucié
de I'0rgan competent i en cas de variacié del preu public del servei.

La persona usuaria ha de comunicar qualsevol modificacio de la situacié economica, social familiar
a treball social.

La persona usuaria haura d'abonar els serveis complementaris o opcionals que vulgui utilitzar,
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segons les tarifes vigents.
Les aportacions economiques s'efectuaran mitjancant domiciliacié bancaria.
Es demana no donar propines al personal de forma individual. Totes les donacions que es facin a la

plantilla sén recollides en un fons comu i es reparteixen un cop I'any de forma proporcional entre tot
el personal del centre.

9. MECANISMES D’INFORMACIO | DE PARTICIPACIO

A la planta 1 existeix una un tauler d’anuncis amb la informacid general del centre i, a cada planta,
la informacio especifica d’activitats que es realitzen.

El centre disposa d’una bustia de suggeriments a la planta 1 i de fulls de queixes i suggeriments
oficials de la Generalitat i propis del centre. La gestidé d’analisi i resposta la coordina direccio. A la
baixa del servei o anualment durant |’ ingrés es passaran enquestes de satisfaccio.

El centre disposa d’'un Consell de Participacié de Centre en el que estan representats: direccio,
persones treballadores, persones usuaries, families, administracio local i autonomica.

Es realitzen reunions periodiques de seguiment individual amb la familia i persones residents.
Semestralment es realitza reunions informatives i d’opinié amb les persones usuaries i les families.

En les activitats on es demana la participacié de les families, s’informa mitjangant cartells o es
comunica mitjancant els llistats de difusié via telefonia mobil, correu electronic o trucada telefonica.
Editem periodicament una agenda mensual i un butlleti electronic amb les novetats, informacions,
etc que enviem per correu electronic a les families, voluntariat i persones que ho sol-liciten.

El centre forma part del Comité d’Etica Assistencial del Vallés Oriental Central (CEAVOC) al qual el
personal, persones usuaries i families poden fer arribar els temes o situacions de les quals necessitin
una orientacid i opinié des del punt de vista etic.

10. DRETS, DEURES | RESPONSABILITATS

Drets de les persones usuaries

La Generalitat de Catalunya i, especialment la persona responsable del funcionament del Centre,
estan obligats a respectar i vetllar perqué es respectin els drets de la persona gran reconeguts a les
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lleis, i especialment, els seglients:
e Dret a la informacié suficient, entenedora i adequada respecte la seva situacid assistencial,
sanitaria i global, com també altres fets que li afectin. A més, poder accedir a les publicacions i als

mitjans d'informacio.

e Dret a la participacid en la presa de decisions, en |'adopcio i en I'execucié de les mesures que
I'afectin.

® Dret a la participacido democratica de les persones grans o llurs persones representants legals en
el funcionament de la residéncia.

® Dret alaintimitati a la confidencialitat de totes les persones grans o llurs persones representants
legals en el funcionament de la residéncia.

e Dret a considerar com a casa seva la residencia.

® Dret a rebre una assisténcia personalitzada, d'acord amb la seva situacié personal i les seves
necessitats i a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes.

e Dret a ser tractat amb dignitat i respecte.

® Dret a accedir en condicions d'igualtat amb altres persones, sense cap discriminacio per rad de
lloc de naixement, etnia, genere, orientacid sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat,
religi, ideologia o altres condicions o circumstancies personals o socials.

® Dret a ser tinguda en compte la seva situacid personal i familiar.

® Dret a mantenir les seves relacions personals familiars i socials.

e Dretadecidir lliurement el seu ingrés a la residéncia, a continuar i a renunciar per voluntat propia.
® Dret a no ser sotmes a cap tipus d'immobilitzacié o restriccio fisica o farmacologica sense
prescripcio medica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per la seguretat fisica de la
persona gran o terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de
justificar-se documentalment a |'expedient assistencial de la persona.

® Dret al secret en les seves comunicacions.

e Dret a presentar suggeriments i efectuar queixes i reclamacions, i dret a que aquestes siguin
estudiades i contestades.

e Dret al respecte a la seva llengua, d'acord amb Ila legislacié en la materia, i es garanteix la
informacid i la comunicacié.
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® Dret ala continuitat en la prestacid dels serveis en les condicions establertes o convingudes, sens
prejudici de les clausules dels contractes d'assistencia.

e Dret ala tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.
® Dreta morir amb dignitat, d'acord amb les seves creences i acompanyat dels seus éssers estimats.

® Dret a que tothom conegui els seus drets i es respectin.

Deures o responsabilitats de les persones usuaries

® Deure de facilitar les dades personals i familiars verdaderes i de presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a I'atencié a la seva situacio.

e Deure de complir els acords presos voluntariament.
e Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacio personal.

® Deure de pagar el servei i els serveis opcionals que utilitzi, aixi com deure de pagar el servei rebut
indegudament a peticio propia.

e Deure de facilitar el vestuari.

e Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié a fi de
facilitar la convivencia amb totes les persones residents i el personal del centre.

Deure d'utilitzar i tenir cura d'una manera responsable de les instal-lacions i del mobiliari.

Deure de guardar la correccid en la higiene personal i el vestit.

Deure de ser correcte en el tracte amb totes les persones residents i professionals del centre.

Deure de complir el reglament de regim intern.

Lincompliment provat, reiterat i greu per part de la persona gran podra comportar la suspensié de
la prestacio o cessament d'aquesta, previ expedient administratiu corresponent i amb autoritzacio
prévia de la Secretaria d’Inclusio Social i de Promocid de 'Autonomia Personal. En tot cas cal garantir
la proteccié dels drets de totes les parts implicades.
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Drets de les families

® Dret a ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié envers
la seva dignitat humana.

e Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que es pugui, d’acord amb les seves particulars
conviccions culturals, religioses o filosofiques.

® Dretarebreinformacio sobre I'estat de saluti benestar de la persona usuaria sempre que aquesta
I'autoritzi o no expressi la seva oposicid.

® Dret a ser avisat de canvis que afectin a la persona usuaria, sempre que aquesta l'autoritzi.

® Dret a ser ben acollit pels professionals i a col-laborar en I'atencié a la persona usuaria seguint el
model ACP.

e Dret a visitar al resident a la seva habitacid i a utilitzar els espais comunitaris.

Dret a disposar de canals de participacio en la dinamica de la Institucid.
® Dret a que siguin escoltades, valorades i contestades les seves queixes i suggeriments.
e Dret a que sigui facilitada la seva comunicacié amb l'usuari.

® Dret a mantenir la privacitat mitjancant el secret professional, de totes les dades propies que no
cal que siguin conegudes pel personal o per la resta d’usuaris i/o familiars.

Responsabilitats de les families

En el moment de signar el contracte assistencial, es lliurara als familiars un triptic informatiu del
paper dels familiars, ja que valorem la seva presencia imprescindible per assolir el benestar del
resident.

e Alguns aspectes que els familiars han de cobrir son:
e Acompanyar el resident al metge, a urgencies, en I’hospitalitzacio... sempre que sigui necessari.
e Subministrar o autoritzar la compra dels productes necessaris per I'adequada atencié (roba,

material ortopedic, etc). Responsabilitzar-se o autoritzar I'Us dels serveis addicionals de perruqueria
i podoleg si la persona resident ho necessita.
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e Comunicar als professionals de la Residencia fets rellevants que afectin a la salut i benestar de
I'usuari i que siguin detectats pels familiars.

® Pagar puntualment I'aportacié economica establerta.

® Participar en les entrevistes que convoquin els professionals per tal de garantir un bon seguiment
de l'estada al centre.

e Ser correcte en el tracte amb totes les persones residents i professionals, respectar la intimitat i
col-laborar per crear un clima de confianca i treball col-laboratiu, sense interferir en les tasques dels
treballadors.

e Col-laborar amb el centre en les activitats, sortides, celebracions... que s’organitzin.

e Complir el reglament de regim intern

Drets del voluntariat

® Dret a que siguin escoltades i tingudes en compte les seves aportacions i suggeriments, donant
especial importancia per fer-ho a les reunions mensuals del grup i a la relacié directa amb els
professionals de referéncia.

® Dret a triar I'horari i el contingut de la seva tasca dins de les possibilitats proposades, aixi com a
demanar un canvi si es veu convenient.

Dret a rebre la informacid necessaria per a desenvolupar la seva tasca.

Dret a rebre formacio general com a voluntari/a i especifica de I'ambit de vellesa.

e Dret a no ser utilitzat com a substitut/a d'un treballador.

Dret a deixar de ser voluntari/a quan es cregui convenient.

Responsabilitats del voluntariat

Referents a la relacié amb la persona resident:
® Acceptar ala persona resident tal com és.
e Evitar la marginacid realitzant una integracid de la persona en la comunitat.

e Potenciar la independéncia de la persona resident (que prengui decisions que l'afectin,
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mobilitat...).

® Promoure la visid positiva de I'existéncia de I'envelliment.

e Referents a l'organitzacio de la institucio:

® Assistir i participar a les reunions mensuals del grup de voluntariat. Avisar quan no es pugui venir.
® Portar a terme els compromisos adquirits d'horari i tasca.

® Respectar els horaris i normativa del centre.

¢ Informar a la coordinacié del voluntariat de referéncia de tots aquells fets que es creguin
necessaris respecte a la seva propia tasca, la dinamica del centre i problemes i necessitats generals

i /o individuals que pugui detectar.

* Nointervenir en el treball propi del personal. No crear beneficis personals ni utilitzar la seva tasca
per aconseguir un lloc de treball.

11. INFRACCIONS | SANCIONS

Es consideren faltes lleus:

® FE| deteriorament no greu causat intencionadament en les dependeéncies, en el material i en els
objectes i pertinences d'altres persones usuaries o professionals.

® (Qualsevol acte injustificat que pertorbi lleument el normal desenvolupament de les activitats.

® |a falta de puntualitat i/o assistencia a les activitats personalitzades programades.

[ ]

Els signes de toxicitat, consum de substancies toxiques i/o begudes alcoholiques

Es consideren faltes greus:

Els actes d'indisciplina, violéncia, robatori, abus, injuria o ofenses contra qualsevol altre persona
usuaria o membre de I'equip professional.

Causar per Us indegut i conscient, danys greus en locals, materials o objectes, aixi com en les
pertinences de qualsevol altre persona usuaria o membre de I'equip professionals.

Els actes injustificats que pertorbin greument el desenvolupament de les activitats.

La reiterada i sistematica realitzacio de faltes lleus (més de tres en el periode de trenta dies).
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Es consideren faltes molt greus:

e Els abusos de poder sobre persones usuaries amb menor capacitat o major indefensio d'induccid
a actes no adequats.

¢ Lareiterada i sistematica realitzacio de faltes greus(més de tres en el periode de trenta dies).

e |Les faltes que per la seva gravetat el Comite de Direccid les valori com a tal.

Procediment en cas d’'incompliment de normes i deures
Les faltes lleus seran tractades amb un avis oral per part de I’ equip de professionals responsables.

Les faltes greus i la reiteracié de faltes lleus seran tractades amb un avis escrit per part de I’ equip
de professionals responsables i seran comunicades a Direccié.

Les faltes molt greus i la reiteracié de faltes greus comportaran la compareixenga immediata a
direccio, on s’arribara a un acord amb la persona infractora i es deixara constancia per escrit del
compromis adquirit.

La negativa a arribar a un acord o I’ incompliment d’aquest, comportara la notificacié dels fets a la
Junta, qui decidira la mesura a prendre. Es podria contemplar la baixa del servei.

12. SISTEMA DE BAIXA

La persona usuaria podra causar baixa del servei pels seglients motius:

e Voluntat expressa de la persona usuaria o la seva representacio legal. En aquest cas, s’ha de fer
un avis previ amb 15 dies d’antelacié i s’haura de signar un document on manifesti la rendncia
voluntariament a la placa que s’ocupa.

Defuncio

Trasllat a un altre servei.

Finalitzacio del temps en cas d'ingrés temporal.

e Cessament de la prestacio per qualsevol de les causes seglients:
o Quan deixi de reunir els requisits i les condicions que en van motivar |'atorgament.
o Quan s'ha efectuat una ocultacié de béns, o aportacié de dades incorrectes o falses que
hagin suposat I'accés a la prestacid sense reunir els requisits establerts.
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o Per incompliment del reglament de régim intern i de les normes de convivencia.
o Perincompliment de I'obligacié de pagament.

En el moment de I'alta del servei s’han de recollir els objectes personals i I'informe d’alta si s’escau.

13. AMBIT D’APLICACIO

Aquest reglament ha estat revisat i modificat i el seu compliment obliga a tothom qui integra el

centre.

Aguest reglament es podra modificar, en tot o en part, sempre per causes objectives que obeeixin a
un millor funcionament del centre.

Qualsevol aspecte no previst en aquest reglament, s'ajustara a la normativa dels serveis socials o0 a
gualsevol altre que especificament pugui ésser d'aplicacid.

La direccio del centre és la responsable de |'aplicacié d'aquest reglament i de complementar-ne el
contingut en aquells aspectes que requereixen una regulacio més detallada.
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