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Les Ciutats amiguesdelagentgranés
un projecte de I’Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) iniciat I'any 2006 que
vol aconseguir que les ciutats facilitin que
les persones grans, en la seva diversitat,
visquin amb seguretat, mantinguin la
seva salut i participin plenament en la
societat; esdevenint ciutats respectuo-
ses per a totes les edats.

Una Ciutat Amiga de la gent gran és,
per tant, una ciutat amiga de totes les
persones que hi viuen i la visiten.

Caldes de Montbui esta adherida a la
Xarxa global de Ciutats amigues dela
gent gran des del 2016. L’Ajuntament i
la Fundacié Santa Susanna han treba-
llat conjuntament per desenvolupar el
projecte, amb el suport de la Diputacio
de Barcelona.

SERVEIS SOCIALS | DE SALUT

Els serveis socials i de salut és un dels vuit ambits
que les ciutats amigues de les persones grans han
de tenir en compte per tal de millorar la qualitat
de vida de les persones que hi viuen.

Els factors que potencien uns serveis amigables
amb la gent gran son:

S’ofereix un ventall adequat de serveis de
salut i suport comunitari per promoure, man-
tenir i restablir la salut.

Els serveis d’atencié domiciliaria inclouen
cura personal i de salut i feines domestiques.

Els serveis de salut i socials estan situats
estratégicament i s6n accessibles.

Les instal-lacions de cura residencial i habi-
tatges designats per a persones grans estan
situats prop dels serveis i de la resta de la
comunitat.

Es proveeix informacié clara i accessible
sobre els serveis de salut i socials per a per-
sones grans.

El lliurament de serveis és coordinat i admi-
nistrat de manera senzilla.

Tot el personal és respectuds, servicial i ha
estat entrenat per atendre a persones grans.

Les barreres economiques que impedeixen
I’accés a serveis de salut i suport comunitari
sén minimitzades.

Existeixen suficients cementiris i sén acces-
sibles.

La planificacié comunitaria d’emergeéncia
considera les vulnerabilitats i capacitats de les
persones grans.




ELS PUNTS FORTS
DETECTATS A LA FASE

DE DIAGNOSI DE CIUTATS

AMIGUES A CALDES

Els punts forts detectats a la fase de diagnosi del
projecte Ciutats amigues a Caldes de Montbui
(2016) van ser:

Bons i suficients serveis socials i de salut.

Valoracié positivadel'atencié als serveis de salut
(centre de salut, farmacies, metge a domicili,
hospital...)

Valoracio positiva del servei de teleassistencia.

Valoraci6 positiva d’entitats de serveis a la gent
gran: Creu Roja i Fundacio Santa Susanna.
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ELS PILARS DE LESTAT DEL BENESTAR

L'estat del benestar reconeix drets basics per a
totala poblacidivol reduir les desigualtats socials.

Tres dels quatre pilars de I'estat del benestar estan
directament relacionats amb la gent gran:

Serveis socials

LaLlei12/2007 garanteix alaciutadanial’accés
universal als serveis socials. S’estableix conjunt
de recursos, equipaments, projectes, progra-
mes i prestacions de titularitat publica i privada
destinats a assegurar el dret de les persones a
viure dignament durant totes les etapes de la
vidamitjangant lacoberturade llurs necessitats
personals basiqueside les necessitats socials.
L'equip de serveis socials de I’Ajuntament de
Caldes és qui atén a la poblacié calderina.

La Llei 39/2006 (’'anomenada Llei de la De-
pendéncia) reconeix el dret a la promoci6 de
I’autonomia Personal i I'atencié a les persones
en situacié de Dependencia. Els tramits pel
reconeixement oficial de la situacio de de-
pendéncia en algun dels graus el realitza un
treballador social especialitzat de I'equip de
Serveis Socials del municipi.

Assisténcia sanitaria universal

Tots els residents a Catalunya tenen garantida
’atencié sanitaria. Cal estar acreditat com a
assegurat o beneficiari per part de I'lnstitut
Nacional de la Seguretat Social.

El Centre de Salut de Caldes compta amb la
figura professional del/la treballador/a social
sanitari/a. (A la pagina 6 podeu congixer millor
les tasques d'aquesta professional).

Pensions

L’estat espanyol concedeix diferents pensions a
laciutadania, entre elles, la pensioé per jubilacio.

L’ oficinadelaTresoreria General de la Seguretat
Socialmés properaaCaldes éslade Granollers.
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ELS SERVEIS SOCIALS | DE SALUT A CALDES

Ajuntament de
Caldes de Montbui

Ajuntament de Caldes de Montbui
Placa de la Font del Lleo, 11
Tel. 93 865 56 56

Atencio individual i familiar. Assessorament,
orientacio i seguiment de les persones grans,
aixi com la tramitacio de la documentacio re-
lacionada amb la gent gran.

Tramits de la Llei de la Dependéncia. Reco-
neixement oficial de la situacié de dependéncia
i modificacié del grau, per accedir a les ajudes
que la Generalitat assigna en cada cas (serveis
socials basics, especialitzats o de suport a les
persones cuidadores).

Servei de teleassisténcia 24 hores. Permet
un contacte telefonic continuat des del centre
d’atencié amb la persona usuaria i que, en
cas d’urgéncia, aquesta pugui demanar ajuda
simplement prement un boté.

Serveid’atencié domiciliaria (SAD). Assisten-
cia i confort a les persones grans que viuen al
seu domicili i volen continuar-hiamb ’ajuda de
professionals especialitzats. S’ofereix suporta
la persona, suport a la llar i menjar a domicili.

Institut Catala
de la Salut

Centre d’Atencié Primaria
Avinguda de Josep Fontcuberta, 128
Tel. 938 65 44 55

Atencio sanitaria a carrec de professionals
de medicina i d’infermeria.

Atencié social: acompanyament i diagnostic
social de salut.

Programes de prevencioé: vacunacié de la
grip, onada de calor...

Alavila de Caldes hi ha diversitat de serveis socials i de salut que cobreixen les necessitats de la gent gran.
Les institucions i els principals serveis que ofereixen son:

® Arranjament d’habitatges. Sol-licitud per

accedir a suport economic per a la realitzacio
de petites reformes d'adaptacié funcional
i per a la instal-laci6 d'ajudes técniques als
habitatges amb la col-laboracié de la Diputaci
6 de Barcelona.

® Vilacardioprotegida. Xarxade desfibril-ladors

instal-lada amb la col-laboracio de la Diputacié
de Barcelona.

® Programa de fragilitat: seguiment dels pa-
cients clinics complexos.



Creu Roja
Carrer d'Anselm Clavé, 5
Tel. 93 865 10 01

® Ajuda a domicili complementaria: préstec de
productes de suport a la vida diaria.

® Promocié de I’envelliment saludable (sa-
lut constant): promoci6é d’habits, millora del
seguiment de la pauta meédica i adaptacié de

SUSANNA SUSANT

Fundacié Santa Susanna, Fundacio d'Acollida
Santa Susanna i Fundacio Sociosanitaria
Santa Susanna
Carrer de Sentmenat, 6 / carrer de Font i Boet, 16
tel. 93 865 49 94 / 93 737 78 33

® [nformacio i orientacié de recursos

® Serveis peratendre el procés d’envelliment:
serveis d’atencié domiciliaria (suport a la per-
sona, a la llar i menjar per emportar), serveis
dilrns (dutxa, menjador i activitats), centre de
dia i residencia assistida.

® Serveisperatendreels processos de malaltia:
consultes especialitzades, atenci6 al doliales
perdues, servei de rehabilitacid, serveis dilirns,
PADES, hospital de diai serveis d’internament.

La Comissié de seguiment de persones en
situacio de fragilitat

La comissié té molt valor perque permet que tots
els actors implicats treballin plegats.

Es una reunié de coordinacié i treball en xarxa de
les diferents entitats que treballen en I'ambit so-
ciosanitari que permet donar una millor atencio, fer
gestiod dels casos de forma acurada i continuada,
detectar les necessitats i demandes de les per-
sones grans i treballar de forma multidisciplinaria.

En formen part professionals de I’equip de Serveis
Socials de I’Ajuntament, del Centre d’Atencid Pri-
maria, de Creu Roja i de Santa Susanna.

I’habitatge per reduir possibles riscos que in-
cideixin en la salut.

Atencioé apersones amb funcions cognitives
deteriorades: informacio i sensibilitzacio, ad-
quisicio de competencies, manteniment de les
funcions cognitives i participacié i activacio.

Xarxa social per apersones grans Enred@’t:
tallersisortides per ala millora de les relacions
socials en la seva comunitat.

Programa Bon tracte a la gent gran per a la
prevencio del maltractament.

Iﬁ-‘

SUSANNA

Suport als cuidadors: grups per a familiars i
tallers d’educacié sociosanitaria

Activitats de promocié de la salut i sensibi-
litzacié obertes a la poblacio
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EN PRIMERA PERSONA
JOSEP BUSQUETS

regidor de Serveis Socials

Els canvis demografics experimentats en els da-
rrers anys, I'augment de I'esperanca de vida i la
disminucié de lanatalitat han provocat unincrement
molt significatiu del pes social de les persones
grans a la nostra societat.

Aquest increment ha vingut acompanyat d'una
major diversitat del col-lectiu de persones grans
pel que fa a I'edat, la salut i |a situacié social.

Amb l|'objectiu d'atendre aquesta diversitat,
I’Ajuntament de Caldes de Montbui respon a un
ventallde necessitats através del Centre de Serveis
Socials del’Ajuntament, com per exemple el Servei
d’atencié domiciliaria, el Servei de teleassistencia
i el Programa d’arranjament d’habitatges.

En aquesta nova legislatura seguirem treballant
i apostant per aquests serveis, i continuarem
col-laborant amb la Fundacié Santa Susanna en
’impuls de programes socials adrecats a la gent
gran.

En la intervencidé social, vull destacar el tre-
ball en xarxa entre els diferents departaments
de I’Ajuntament. La complementarietat i la
col-laboracié, compartint objectius i recursos,
unificant capacitats i esfor¢os i creant sinergies.

NURIA CHUECA

treballadora social sanitaria

La Nuria és la treballadora social sanitaria del
Centre d'Atencié Primaria de Caldes de Montbui,
una figura que des del 2016 s'ha anat instaurant
a tots els centres de la comarca.

Esta demostrat que els determinants de salut
i els socials estan relacionats i es condicionen
mutuament. L'habitatge, el suport social, una
bona economia que permeti pagar la calefaccid
0 una bona alimentaci6 influeixen en la salut de
les persones, i a la inversa.

La Nuria és la professional que fa d'enllag entre
els temes de salut i els socials, entre el CAP i
I'Ajuntament. A ellalicorresponferunacompanya-
ment i un diagnostic social de salut. Es lamembre
de I'equip sanitari responsable d'aportar aguesta
mirada bio-psico-social.

Les seves principals funcions sén donar suport
a la persona i a la seva familia per entendre la
malaltia i prevenir els problemes socials que pot
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EN PRIMERA PERSONA

comportar, informar de recursos, detectar possi-
bles situacions de risc i fer prevencié mitjancant
la promoci6 d'habits.

En I'ambit de la gent gran, detecta casos que
poden comportar una perduad'autonomia perque
la persona es pugui preparar a la nova situacio.
També actua visitant a les persones grans que
viuen soles al domicili, considerat un col-lectiu
fragil, i ajuda a realitzar els tramits del Document
de voluntats anticipades.

La Nuria també forma part de la Comissié de
seguiment de persones en situacié de fragilitat
juntament amb professionals de serveis socials de
I'Ajuntament, de Creu Roja i de la Fundacié Santa
Susanna per una millor atencié coordinant-se amb
les entitats del poble.

Per poder accedir a la treballadora social sani-
taria es pot demanar hora directament, tot i que
els professionals del CAP o d'altres entitats com
I'Ajuntament o els centres sociosanitaris també li
deriven casos.

JOSEFA MARQUINA | FULGENCIO GARCIA

usuaris de serveis per a gent gran

La Josefai el Fulgencio viuen a Caldes i sén usuaris
de serveis socials per a gent gran. El pas el van
fer fa dos anys quan el Fulgencio acabava de ser
operat i la Josefa estava pendent d’una altra ope-
racié. Van preguntar a la metgessa de capcalera del
CAP si podien rebre alguna ajuda i els va adrecar a
I’Ajuntament. Alla, unade les treballadores de 'equip
de serveis socials els va oferir el servei d’atencio
domiciliaria, recurs municipal que porta a terme la
Fundacié Santa Susanna

Com a usuaris del servei d’atencié domiciliaria es
beneficien de dos serveis concrets: el suportalallari
el serveide menjador. D’aquesta manera, una auxiliar
els ajuda en les tasques domestiques dues hores a
la setmana. Reconexien que tenen confianca en la
Pepi, la treballadora, i que no han de patir perque
saben que silaPepino hipotanar, els hienviarienuna
substituta com ja ha passat en epoca de vacances.
La Josefa confessa “estic molt contenta i agraida”.

A més a més, cada dia de la setmana el Fulgencio
es desplaca a la Fundacio arecollir el dinar preparat.
Explica que “és molt comode: no he de pensar en
I'organitzacié del dinar, ni en anar a comprar ni en
cuinar”. Existeix I'opcié de rebre el dinar al domicili,
tot i que ells de moment no I'utilitzen, aixi com el
servei de suport a la persona que coneixen pero que
no creuen necessitar encara.

A part del servei d’atencié domiciliaria, també sén
usuaris del servei de teleassistencia. Aquest servei
els dénamolta seguretat, jaque saben que encasde
necessitat només prement un botd rebrien assisten-
cia professional. De tant en tant reben trucades per
comprovar que tot esta correcte, i un dia van rebre
unatrucada quan es va encendre el detector de gas
i rapidament van poder solucionar el problema.

La valoracié de I'experiencia és satisfactoria, una
bona ajuda per al seu dia a a dia.



CONCEPTES CLAUS
SERVEIS SOCIALS

Conjuntdeserveisiactuacions orientades
a millorar el benestar social de la ciutada-
nia mitjancant la prestacié d'informacio,
atencid i suport a les persones, families i
col-lectius vulnerables.

SALUT

Segons I’Organitzaci6 Mundial de la
Salut (OMS), no és només l'abséncia
d'afeccions o malalties, sin6é un estat de
complet benestar fisic, mental i social.

CIUTAT AMIGA DE LA GENT
GRAN

Ciutat que facilita que les persones
grans, en la seva diversitat, visquin
amb seguretat, mantinguin la seva sa-
lut i participin plenament en la societat;
esdevenint ciutats respectuoses per a
totes les edats.

COMUNICACIO | PERSONES
GRANS AL SEGLE XXI
Dimecres 1 d'abril ales 15.30h a I'Escola

d'Adults. Amb la col-laboracid de I'Escola
d'Adults El Roure Gros

PER SABER-NE MES
Organitzacié Mundial de la Salut.

Ciudades globales amigables con los
mayores: una guia. http://www.who.int/
ageing/AFCSpanishfinal

L’Esbarjo.

http://www.fundaciostasusanna.cat/infor-
macio-recomanada/lesbarjo/

Edicions dedicades al projecte Ciutatamiga
de la gent gran:

e N°52. Caldes de Montbui, Ciutat amiga
de la gent gran.

e N°53. La comunicacio i la informacid.
e NP° 54. Accessibilitat i espais publics.
e N° 55. Mobilitat i transport.

INFORMACIO PER
A GENT GRAN

Guia comarcal per fer front als maltrac-
taments de les persones grans

El Consell Comarcal del Valles Oriental
ha elaborat un document que inclou les
linies de deteccid i d’intervencid per a di-
ferents perfils professionals i indicacions
de I'ambit juridic per donar una proteccio
efectiva a la persona que els pateix.

Guia per a gent gran de Caldes de
Montbui

L’Ajuntament esta elaborant una guiaamb
informacions i recursos per ala gent gran.
Es tracta d’una proposta de la comissio
del projecte Ciutat Amiga de la Gent Gran
gue aviat es publicara.

Punt d’informacid i dinamitzacioé per a
gent gran.

A Les Cases dels Mestres.
931150947 /casesdelsmestres@caldes-
demontbui.cat

Servei d’informacié i assessorament
juridic

Entots els aspectes legals dels drets de la
gent gran (prestacions socials, voluntats

anticipades, hipoteques...). Cal sol-licitar
el servei: 93 115 09 47

casesdelsmestres@caldesdemontbui.cat

Atencioé especialitzada en gent gran a
I’Oficina d’Atencié al Ciutada

A I’Ajuntament: 93 865 56 56

caldesm@caldesdemontbui.cat

L'ESBARJO
-~ Ajuntament de Ajuntament de
’ Caldes de Montbui

Caldes de Montbui
Telefon 93 865 56 56

Fundacié Santa Susanna

SANTAS‘U SANNA Font i Boet, 16

Teléfon 93 865 49 94
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