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ALS VOLUNTARIS

Si no podem mestrejar els anys per fer-ne
tot d’enfilalls de llum meravellada,
ni ens és donat deturar el temps i creure
que I’horitzé sempre ens sera propici,
pensem almenys la vida com un ambit
de claredats possibles, i vivim-la
tan plenament que per forca desvetlli
ressons inesperats i manifesti
tota la seva insolita tendresa.

D’aquest espai misterids i ductil
com una ma d’infant o com un repte
tots en som responsables, i ja és hora
d’assumir-ne I'esfor¢ i la bellesa
posant a prova sense cap recanca
les mans, la voluntat i la mirada,
fent vibrar el gest amb tot el determini,
sentint-nos desimbolts i solidaris.

Aixi, desitjos, il-lusions i somnis
no ens llevaran el son ni 'esperanca,
i aixi pel mar tan intim del silenci,
lluny d’aldarulls i crides i proclames,
assolirem la placida harmonia
d’aquells que saben veure’s i estimar-se
no en el seu goig, sind en el goig dels altres.

MIQUEL MARTI | POL



IESBARJO eccc0ccc000s0000s0000s0000000000000 0000000 00

EAPERIE

NCIES D= VYOLUPITARIAT

EL PUNT DE VOLUNTARIAT

El 18 de setembre de 2012 es posava en marxa
el Punt de Voluntariat Municipal, un nou servei
municipal destinat a promoure la cultura de la
participacié a través de la figura del voluntariat,
per vincular les persones interessades en fer un
voluntariat amb alguna entitat sense anim de lucre
del municipi.

Aquest servei municipal sumalavoluntat politicade
fomentar el voluntariat associatiu al recolzament
de les entitats de Caldes de
Montbui, receptores de les
persones usuaries del servei,
que portenanystreballanten
aquest ambit.

Trenta-vuit persones s'han
adrecat al servei per infor-
mar-se sobre les opcions de
fer voluntariat a Caldes de
Montbui, de les quals divuit
han acabat realitzant un vo-
luntariat en alguna de les as-
sociacions del municipiamb
la necessitat d'incorporar
voluntaris a la seva enti-
tat. Cadascuna d'aquestes
persones, a través de les
trucades de seguiment que
realitzem, hanvaloratlaseva
experiencia com a molt po-
sitiva i gratificant.

El perfil dels usuaris del ser-

vei és molt variat: d'edats que van dels 17 anys
de la més jove fins els 74 anys de la més gran;
de diverses nacionalitats i comunitats autonomes
de procedéncia. | la majoria de les persones que
hem atés s'aproximaven al mén del voluntariat per
primera vegada.

De les entitats adherides al Punt amb una crida
de voluntariat, 'AMPA EIl Calderi ha estat la més
demandada, seguida de la Creu Roja i de I'AMPA
El Farell.

En la mateixa linia de foment del voluntariat i de
I'associacionisme el servei haincorporat recursos
formatius a través del desenvolupament d'un pla
de formacid. El plarecull les necessitats formatives
que tenen les entitats i les necessitats formatives
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PUNT DE

VOLUNTARIAT
CALDES DE MONTBU

de les persones que es volen incorporar al mén
del voluntariat. En el primer cas es pretén que les
entitats puguin fer més solides les seves estructures
organitzatives, en els ambits que elles decideixin
(comunicacio, gestid, fiscalitat, etc.) i en el segon
cas es pretén donar informacioé a les persones que
per primera vegada s'aproximen al voluntariat.

Cada any s'imparteix un curs d'Iniciacio al Volun-
tariat, gracies a la col-laboraciéo amb la Fundacid
Santa Susanna. | enguany s'ha
incorporat al programa un curs
d'introduccié a I'educacié al
lleure i al voluntariat per a joves
de més de 16 anys, que també
es realitzara un cop l'any ates
la bona acollida que ha tingut.

Per altra banda, i com a actes
de sensibilitzacié sobre el vo-
luntariat, el Punt ha realitzat un
acte obert atothom a les Cases
dels Mestres, amb la preséncia
com a convidat del Pare Manel,
quevaaplegarunacinquantena
de persones; i ha col-laborat
en els actes de sensibilitzacio i
reconeixement que organitzen
altres entitats, com és el cas
del Reconeixement al Merit del
Voluntariat que cada any cele-
bra la Federacié d'Entitats de
Caldes de Montbui.

| és que la realitat del voluntariat a Caldes de
Montbuis'had'explicarteninten compteles moltes
veus que hi participen: de les associacions i dels
voluntaris, on el servei del Punt de Voluntariat és
una finestra més d'atencid i promocié del volun-
tariat al servei de la ciutadania.

PUNT DE VOLUNTARIAT MUNICIPAL
Les Cases dels Mestres
c/Mestre Gregori Montserrat, 4

Contacte: participacio@caldesdemontbui.cat
Tel.: 93 862 70 24

Horari: dimartsde 18 a20 hidimecresd'11a13h

Consulta les crides de voluntariat a:
http://www.caldesdemontbui.cat/municipi/ciutadania/crides-de-voluntariat/
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EAPERIZENCIES DE VYOLUNTARIANT

EL GRUP DE VOLUNTARIS
DE LA FUNDACIO SANTA SUSANNA

Al llarg de la historia, nombroses persones han col-laborat amb la Fundacié Santa Susanna. El grup
es va formalitzar com associacio I’'any 1990, ja fa 24 anys! i esta federada a la Federacié Catalana de
Voluntariat Social.

Durant aquests anys s’ha anat consolidant i en aquests moments existeix un grup de 62 persones que
col-laboren des de cinc ambits:

1. Participacié en activitats sociocutlurals
Taques: grup d’animacié de festes, taller de cancons, tallers, sortides...
Persona de referéncia: Sra. Gemma Castellon (educadora social)

2. Acompanyament a les persones residents
Taques: acompanyaments al metge, a fer activitats, a passejar...
Persona de referéncia: Sra. Rosa Montll6 (treballadora social)

3. Pastoral de la Salut
Taques: suport a les activitats religioses i acompanyament espiritual

Persona de referéncia: Sra. Annabel Mateos (cap Area Social) en coordinacié amb Mn. Xavier
Blanco (vicepresident de la Fundacio)

4. Acompanyament al final de la vida
Taques: suport emocional, escolta, lectura...
Persona de referencia: Sra. Silvia Crespo (psicologa)
5. Suport en programes solidaris
Persona de referéncia: Sra. Annabel Mateos (cap Area Social)

La procedencia d’aquests voluntaris €s diversa: treballadors i antics treballadors, familiars i antics
familiars, parroquia, instituts i comunitat en general.

Actualment, la tasca del grup de voluntaris és molt important i necessaria; el seu treball no supleix
als professionals ni familiars presents, sind que esdevé una actuacié complementaria que s’integra a
I’objectiu de la institucid: la qualitat de vida dels residents

ANNABEL MATEOS
Coordinadora de Voluntariat de la Fundacio Santa Susanna

A continuacié podeu llegir el testimoni de tres persones amb perfils diferents que formen part del grup
de voluntaris de la Fundacié Santa Susanna.
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ENCIES DE VOLUNTARIAT

SRA. MARIA MUMBRU

La Maria és la voluntaria amb més antiguitat del grup de voluntariat de la Fundacié

La Maria Mumbrua va iniciar el seu vincle amb la
Fundacié Santa Susanna fa més de 26 anys, quan
encara hi havia la comunitat de monges de la
Sagrada Familia d’Urgell. La
Maria participava a un grup de
la parroquia i va haver de fer
un compromis: ella va escollir
anar a la Fundacié a oferir-se,
i la seva col-laboracié inicial va
ser escombrar la capella.

Al cap d’un temps, el rector (en
aquella epoca era Mn. Josep
Pausas), va demanar voluntaris
per la Residéncia, i va acceptar
col-laborar de nou. Unatardaa
la setmana, anava a la Fundacié per visitar i con-
versar amb els residents que coneixia del poble.

Recorda una anécdota: en una de les seves visites,
una senyora la va cridar anomenant-la “Llopa” i la
treballadora li va demanar que la disculpés, que no
sabia el que es deia, pero ella va afirmar “I tant que
sap el que es diu!” perque la Maria és filla de cal Llop.

La Maria ha vist com ha anat evolucionant el vo-
luntariat a la Fundacio. La creacié del grup de
voluntaris va ser una millora que va permetre
optimitzar les diferents col-laboracions i guanyar

el reconeixement dels usuaris, les seves families
i els treballadors.

Reconeix que laresidencia estaben ubicadailiagra-
da que sigui unainstitucié religiosa,
“ddna anims i esperanca”. Amb el
pas del temps, ha vist com ha mi-
llorat la imatge que els calderins
tenen de I’entitat. En un principi la
erauntabu, no estavaben conside-
rat anar a la residéencia i transmetia
pena. Creu que des de fa uns anys,
laresidencia estaintegrada, janofa
por anar-hi, és un lloc net i ofereix
serveis de qualitat.

Ha realitzat diverses tasques, des de les visites, els
acompanyaments al metge, el suport a les sortides
o resar el rosari en grup. Actualment I'’edat no és
un impediment i amb 91 anys segueix participant
al Grup d’Animacié de Festes on intenta trans-
metre una mica de bon humor i alegria, i col-labora
en activitats puntuals com la Mostra Literaria que
s’organitza cada any per sant Jordi.

Fer de voluntaria és una motivacié: procura fer
passar una bona estona als altres i, fent passar-ho
bé, gaudir-ne junts. Compartir bons moments és
facil, “perque en el fons tots volem estimacio!”

SR. ALWYN PINTO

L'Alwyn és un treballador de la Fundacié que dedica part del seu temps lliure fent de volun-

tari a la mateixa entitat

Fa més de set anys que I'Alwyn Pinto va venir a
viure a Caldes. Acostumava a passejar pel poble i
sovint seia a la plaga Catalunya. Aixi va ser com va
coneixer la Fundaci6 Santa Susanna.

Veure lagent gran el varecordar
la relacié que havia tingut de
petit amb la seva avia, amb qui
va compartir molts moments i
passejades. Es va preguntar si
tota la gent que vivia a la resi-
déncia gaudien o no de visites
dels seus familiars i va decidir
fer-se voluntari per poder
aportar alegria i companyia.

L’Alwyn esta molt content de
poder contribuir al benestar de
les persones ateses alainstitucié. Realitza diferents
tasques com a voluntari: visites, suport a les
sortides i participacié a les activitats puntuals.

També forma part del Grup d'animacié de fes-
tes, experiéncia que li ha permeés disfressar-se des
d'ajudant del cavaller sant Jordi en la representacio
de la llegenda, fins a rei negre als pastorets, com-
partint bons moments i la cultura popular catalana.

Més endavant, va comencar a
treballar a a I'equip de cuina de la
Fundacid, pero vacontinuarlaseva
col-laboracié com a voluntari. Li
agradal'ambientamb els residents
i els companys, hi esta comode i
se sent ben tractat.

Fent de voluntari, va coneixer el
programa Voluntariat perlallenguai
esvaengrescar a participar formant
parella amb un altre voluntari de
la residencia. Aquesta experiéncia el va ajudar a
parlar amb més fluidesa el catala i a millorar la
comunicacié amb els residents.



EXAPERIENCIES DE VYOLUMNTARINT

SRA. MERCE MARINE

La Merce és la nova incorporacié al grup de voluntariat de la Fundacié i porta a terme un vo-
luntariat molt especialitzat: I’espiritualitat en demeéncies

La Merce Mariné decideix redrecar el
seu itinerari professional, es forma en
psicologia humanista i empren el cami
decentrar-se enl’espiritualitat en demén-
cies. Pren aquesta opcid, tant pel seu
procés personal viscut, com perque la
gent gran i els malalts (en particular les
persones amb demencia), va descobrint
dia a dia son la seva vocacio. Els nous
aprenentatges els va consolidant amb la
realitzacio d’unes practiques, una partde
les quals les realitza a la Fundacié Santa
Susanna.

En finalitzar el periode de practiques,
opta per adquirir un compromis amb
I’entitat i continua vinculada a la Fun-
dacié com a voluntaria.

Lasevaintervencié es centrabasicament
a la planta 8, fet que li permet coneixer
més afons ales 26 persones que hiviuen. E’ '
Principalment realitza un acompanya-
ment individual inspirada i recolzada
en 4 vies de creixement espiritual
possible, en sentit ampli, per a tota persona: la
natura, I'art, la religio i 'encontre o les relacions
humanes profundes, tot intentant concretar-les en
les persones amb demencia.

Alhora, la seva tasca és trobar en cada persona
el que ha estat i encara pugui ser significatiu en
la seva vida, cercant de proporcionar-li moments
de qualitat personal malgrat la situacié actual
de demencia, que sabem dificulta tot sovint la
comunicacio. La relacié amb la persona li és ve-
ritablement prioritaria, doncs ajuda a fer més facil
I’entrada al seu mén. Les aportacions que familiars
i professionals puguin fer sobre ella, especialment
si pateix una demencia ja avangada, també sén
de vital importancia.

Per a la seva intervencio, és coordinada i rep el
suport dels professionals, i esta en contacte amb
el grup de voluntariat de pastoral amb qui pot
compartir les seves aportacions i col-laboracié.

Perfomentar’encontre, és facil veure-laasseguda
enuntamboret, einaquelipermet de situar-se ben al
costat delapersona (laqual degutalasevamalaltia
o procés d’envelliment acostuma a estar assegu-
da també), i tenir la mirada al seu mateix nivell
per disposar-se a escoltar-la i conversar amb
ella amb proximitat i calma. Des de I'art, també

utilitza la musica i el cant en algunes ocasions per
mirar de trobar possibles camins de comunicacié
en casos de demencia molt avancada. |, amb la
natura, procura aprofitar el potencial del Jardi per
a, des dels cinc sentits, cercar de captar la vida de
la natura més pura, la qual cosa ens pot fer sentir
meés presents i més propers a ella.

Liagrada compartirel seutemps amb les persones
amb deméncia ja que agraeixen el tracte senzill,
sincer i amorés. A més, el voluntariat li és una
oportunitat per a fer-ho sense pressa. Observa
que en aquest context més relaxat, les persones
amb demencia s’incomoden menys i inclus ex-
pressen, sovint sense paraules, la seva estimacio,
emocidiagraimentamb unsimple gest, unamirada,
un somriure, una llagrima o el contacte.

PeralaMerce, el voluntariat és esperancaperqué
permet contribuir a un mén millor. Aquest gest
de gratuitat és bidireccional, perque a part de do-
nar, reconeix que ella sempre rep de cada persona
i dels professionals. Com a creient, s’emmiralla i
creix davant la fondaria, naturalitat i respecte amb
que les persones, arribades a la maduresa i velle-
sa de la vida, viuen la seva fe religiosa o la seva
espiritualitat. Li és un do i un regal profunds poder
compartir amb elles moments d’aquesta qualitat
interior, a voltes... sols per un instant...
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CALDES HA ACOLLIT LA 1a JORNADA DE
RECONEIXEMENT DE VOLUNTARIAT A LA
GENT GRAN ORGANTITZADA PER FEATE

8

La Federacié d'Entitats d'Assistencia a la Ter-
cera Edat sense afany de lucre (FEATE) t¢€ com
a objectius representar, defensar i promocionar
els interessos socials, economics i culturals dels
seus associats; fomentar la solidaritat entre les
entitats federades amb la creacid, organitzacio
i planificacido de serveis i activitats comuns de
naturalesa assistencials; i organitzar una constant
tasca, tant de promocié dels centres assistencials
que integrin aquesta organitzacio com de formacié
del personal que té curai col-labora amb els ser-
veis que s'ofereixen en aquests centres, tot aixo
mitjancant programes de formacio, d’investigacio
i desenvolupament.

FEATE ha organitzat enguany la 1a Jornada de
Reconeixement del Voluntariat el 26 de juny a la
Fundacié Santa Susanna (entitat associada a la
Federacio) i 'acte ha reunit a més de cent volun-
taris i professionals de 10 entitats de gent gran
d’arreu de Catalunya.

La jornada ha permeés visualitzar el nombre de
persones que dediquen el seutemps lliurealagent
gran, ilaprojeccié d’audiovisuals elaborats per les
entitats ha permes veure la diversitat de tasques
que realitzen i la gran aportacié que suposa per
al benestar de les persones ateses.

La benvinguda als participants ha estat a carrec
de la Sra. Assumpcié Ros (presidenta de FEATE
i directora de la Fundacio Santa Susanna) i de la
Sra. Pilar Aznar (regidora de gent gran i voluntariat
de Caldes de Montbui).

S’han realitzat tres conferencies institucionals:
la Sra. Gloria Meler (directora del Programa de
participacié i associacionisme de I’Ajuntament de
Barcelona) ha presentat el projecte de Barcelona
com a capital europea del voluntariat; el Sr. Marc
Vifias (subdirector general de Cooperacio social i
voluntariat del Departament de benestar social i
familia) ha destacat el voluntariat com a motor de
transformacié social; i la Sra. Magdalena Blasco
(vocal Gent Gran de la Federacié Catalana de
Voluntariat Social) ha reconegut la tasca dels vo-
luntaris en I'ambit social.

A continuacio, la dinamica a carrec de la Sra. M.
Conxa Porrera (voluntaria) ha permes reflexionar
sobre els valors que genera el voluntariat, i tot
seguit, 'activitat s’ha traslladat al Jardi per gau-
dir de I'animacioé musical i brindar per I'entrega i
dedicaci6 dels voluntaris a les entitats.
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BARCELONA ES LA
CAPITAL EUROPEA DEL
VOLUNTARIAT 2014

L’atorgament del titol de Capital Europea del Vo-
luntariat és una iniciativa del Centre Europeu del
Voluntariat (CEV), en el marc de L’Any Europeu
dels Ciutadans 2013, que ha organitzat aquesta
convocatoria per primera vegada.

L’objectiu de la capitalitat és promoure el volun-
tariat en I’'ambit local per mitja del reconeixement
a aquells municipis que donen suport i mantenen
una estreta col-laboracié amb entitats i organitza-
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LA GENERALITAT
ESTA TREBALLANT
EN LA LLEI DEL VOLUN-
TARIAT DE CATALUNYA

La Llei del voluntariat de Catalunya és una dema-
nada des les entitats del tercer sector per tal de
promoure, fomentar, reconeixer i protegir el model
catala de voluntariat.

El projecte de Llei, aprovat pel Govern en data 10
de desembre de 2013, continua la seva tramitacié
parlamentaria, hacomptat amb amb el consens de

cions de persones voluntaries 0 que promoguin les administracions i del mén associatiu.

[’altruisme.

CONCEPTES CLAUS
VOLUNTARIAT

Accié de prestar un servei civic o social dins el marc d'una entitat sense anim de lucre, de mane-
ra lliure i voluntaria i sense rebre a canvi cap tipus de remuneracié economica, que comporti un
compromis d'actuacio a favor de la societat i de la persona.

TRANSFORMACIO SOCIAL
El compromis i la tasca dels voluntaris contribueix a un desenvolupament social del nostre entorn
i del moén, més just, solidari, equilibrat, pacific i respectués amb el medi.

PER CONTINUAR LLEGINT...

CARTA DEL VOLUNTARIAT

Document elaborat al | Congrés Catala del Voluntariat (Barcelona, 1995) i reconegut pel Parlament
de Catalunya (Resolucio 98/V de 29 maig 1996) on es defineix el voluntariat i s'estableixen els drets
i deures de la persona.

www.xarxanet.org/sites/default/files/gencat_-_carta_del_voluntariat_de_catalunya.pdf

VOLUNTARIAT.ORG

Un espai de la Generalitat de Catalunya que apropa les entitats que organitzen activitats de voluntariat,
els ciutadans i les institucions publiques.

www.voluntariat.org

XARXANET

Portal de I'associacionisme i el voluntariat de Catalunya, amb |'objectiu de potenciar aquest sector
en les noves tecnologies.

www.xarxanet.org

FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL

Entitat que treballa per promoure el voluntariat social i reconeixer la seva importancia com a xarxa
transformadora, agent promotor de canvis socials i protagonista de I’accié entre els més desafavorits.

www.voluntaris.cat
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PROPERES ACTIVITATS DE VOLUNTARIAT

CURS D'INICIACIO
AL VOLUNTARIAT

Destinataris: Persones que es vul-
guin iniciar en el mén del voluntariat
en qualsevol ambit n N\

Dies: 3 i 5 de novembre de 2014 PUNT DE
Horari: de 18:30 a 20:30 VOI.UNTARIAT
CALDES DE MONTBUI

Lloc: Les Cases dels Mestres

A carrec de: Sra. Annabel Mateos (cap Area Social

de la Fundacié Santa Susanna)
Inscripcié: Gratuita. Fins els 31 d’octubre a

participacio@caldesdemontbui.cat 0 93 862 70 24.

DIADA DEL
VOLUNTARIAT

Destinataris:
Voluntaris de la Fundaci6
Santa Susanna

Dia:
5 de desembre de 2014

Lloc:
Fundacié Santa Susanna

@

SUSANNA

LA COORDINADORA INFORMA
Vill FESTA GRAN

El proper dilluns de Festa Major (13 d’octubre), la Us convidem a participar als actes programats
Coordinadora de gent gran celebrara la vuitena  amb el suport de I’Ajuntament ila Fundacié Santa
edici6 de la Festa Gran: una festa preparada per  Susanna i la col-laboracié de diverses entitats i
la gent gran per a que en puguin gaudir els grans, persones calderines: xocolatada, concert coral,
els adults i els més petits. balls i danses, espai de jocs i tapa refrescant.

VOL ENTRENAR
LA SEVA MEMORIA?

El Taller de Memoria és una activitat trimestral adrecada
alagentgraniorganitzada per|’Ajuntamentila Fundacié
Santa Susanna. L'objectiu és coneixer el funcionament
de la propia memoria i posar en practica estratégies
per optimitzar-ne el funcionament.

Inscripcions a la Fundacié Santa Susanna.
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